
一项挑战可以从它通常被应对的级别、被标记为一个值得关注问

题的原因，(1) 或是从潜在问题的复杂性等方面进行审视。一项挑战

的其他维度可以包括时间范围（例如，健康和社会服务对经验和结局

的影响通常可以在几周和几个月内进行评估，而气候行动的影响是要

建立几十年和几个世纪的模型）和利益相关者的复杂性（例如，一些

挑战可以与一个组织良好的利益相关者协会讨论，而其他挑战需要与

大量不同规模和资源的团体，包括民间社会团体接触）。

一项挑战可以被消极地表达（作为一个问题）或积极地表达（作

为一个目标或力量来建立）。可持续发展目标和原住民经常倡导的基

于优势的方法就是后者的实例。

用于描述一项挑战的标签在一些人看来是中性的，而在另一些人

看来则是政治化的。例如，在巴西，如“可持续”这样的词既被那些

寻求保护亚马逊雨林的人们使用，也被那些寻求开放雨林进行采伐的

人们使用（在“可持续林业”标签下）。

2.12.1  审视挑战的方式

通常应对挑战的
级别（和部门）

国内部门 • 卫生系统未能改善健康结局和照护经验
• 学校面临的虚拟教学困境
• 生活水平下降

国内跨部门 • 抗生素耐药性
• 基于性别的暴力
• 不平等程度日益加剧
• 对机构缺乏信任
• 未能实现可持续发展目标

全球（或区域）
协调

• COVID-19疫苗接种的不平等模式
• 气候变化

将挑战标记为一
个值得关注问题

的理由

价值观 “这个问题没有反映出我们同处一个社会的本质”

过去 “这个问题正在变得更糟糕”

辖区内的其他群体 “这个群体的情况比其他群体差很多”

其它辖区 “这个国家的情况比其他国家的情况差很多”

其它框架 “ 这不是一个人数不足或工人分配不均的问题，而是一个财政激励措施不一致的问
题”

级别（和

部门）
原因

复杂性
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潜在问题的复
杂性

简单 因果关系易于识别，解决方案可能涉及单一行动

复杂 可以确定原因，解决方案可能涉及规则和程序

非常复杂 有些原因可以确定，有些是隐藏的，有些可能是其他原因的结果，解决方案是多方
面的，可能需要在实施中进行调整

“多维复杂度” 
（危险）*

原因更加复杂，因为现状可能成为原因，也因为反馈的循环运作，所以解决方案是
高度具体的，错误或不合时宜的解决方案可能使问题变得更糟

* 一些委员对区分复杂程度和使用“危险”这个标签的价值提出质疑，因为该标签有时被贴在具有显著复杂性的问题上。在此，我们使用“多维
复杂”一词来指代更高的复杂性，并且注意到有些人将此类问题认为是危险的。一位委员指出，复杂性通常表现为平衡各部门的结果（例如，
一项干预可能会改善教育结局，但会恶化健康结局），以及需要对干预进行适当排序。另一位委员指出，其他人将这种挑战称为“混乱”，这
些挑战的混乱性质可能意味着你从昨天尝试的解决方案中所学习的内容今天并不适用。(2)

“我的一些委员同事专注于改进已经存在的东西，但在拉丁美洲的许多国家，我们还没有关键的基础来使用证

据应对社会挑战。一些政府没有咨询机构，所以我们需要从建立咨询机构开始。大多数政府缺乏接受过如何在工

作中常规使用证据培训的工作人员。我不认为只有拉丁美洲存在这方面的问题。在担任国际政府科学咨询协作网

（INGSA）政策副总裁期间，我从其他地区的同事那里听到了类似的描述，像INGSA这样的协作网可以在展示适用

于其环境的证据支持系统的相关性方面发挥关键作用。 

政府政策制定者政府政策制定者, Soledad Quiroz Valenzuela
是一名政府科学顾问，她为区域和全球努力贡献本国经验，提高政府科学建议的质量 
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