
3.13.1 决定是否以及如何采取行动的步骤

人们可以在冲动（通常是习惯驱动的无意识过程

的一部分）或思考（包括发现和使用证据的深思熟虑

且有意识过程的一部分）后决定是否以及如何采取行

动。(1) 对于后者，将决策过程看作一系列有助于明

确可能提出问题以及决策性质的步骤，即使许多人根

本不遵循步骤，或不按顺序遵循。此处介绍了本章重

点关注的四类决策者中的两种（政府政策制定者和公

民，后者在这种情况下充当社区领袖），同时我们也

预示了可以用下一章（见第4.2和4.3节）重点讨论的证

据来回答的问题类型。对于政府政策制定者这一类型

的决策者，第2.4节对第1步也有帮助。 

*或者确保选择的方案在可接受的成本下产生最佳效果

理解问题及原因

监测实施和评估的
效果

选择解决问题
的方案
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的因素*
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步骤 相关问题 政府政策制定者的决策 公民或社区领袖的决策

问题有多大？ 考虑政府所面临的其他问题，
我们是否应该关注这一问题？ 

考虑我关心的人和社区所面临
的其他问题，我是否应该关注
这一问题？问题是否越来越严重或者比他处更严重？ 

不同的人如何描述和体会这个问题及其原因？

这种方案可能带来什么益处？ 我们是否应采取行动解决这一
问题，如果是，应该选择哪种
方案？ 

我是否应采取行动解决这一问
题，如果是，采取什么行动（
例如，与他人交谈改变他们的
行为，与其他社区成员合作制
定当地的解决方案，或联系民
选官员）？ 

这种方案可能出现什么问题？ 

在相同的投入下，某个方案能否获得更佳效
果？ 

我们能否采用其他地区有效的方法，同时仍能
从中获益？ 

哪些群体支持哪种方案？ 

在合适的人群中实现并达到预期效果的阻碍和
促进因素是什么？ 

我们是否应采取额外的步骤来
增加所选方案按照预期发展的
几率？ 

我是否应与社区成员合作，并
鼓励民选官员采取措施，确保
所选方案惠及我所关心的民众
和社区？ 我们应该采用何种策略并在合适的人群中实现

并获得预期的效果？ 

所选择的方案是否能惠及那些能从中受益的
人？ 

我们是否应采取额外的步骤，
以获取我们讲述一个成功故事
所需的数据，或者在必要时纠
正我们的进程？ 

[如上所述]……确保我们拥有
所需的数据，从而知道我们是
成功还是失败？

所选择的方案是否在足够的规模上实现了预期
效果？ 
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