Global Commission on Evidence

3.4 Lideres de organizagdes e 0 contexto para o uso de evidéncias

Lideres de organizac@es incluem lideres de empresas e organizagdes nao governamentais. Tomam decisdes por si

s6 e podem definir o escopo e os suportes para a tomada de decisao pelos profissionais que trabalham em suas
organizacoes e pelos cidadaos que atendem. Aqui fornecemos o contexto sobre como lideres de organizacdes tomam
decisdes usando perguntas que podem suscitar fatores que apoiariam (ou desencorajariam) o uso de evidéncias.

Perguntas Lista de opgoes

Que tipos de o Estratégicas, taticas e operacionais
decisges lideres | ® No caso de operacionais: programadas (rotina) versus ndo programadas

de organizacoes

tomam?
Onde e como o Na sede, no escritdrio nacional ou no escritério local
as decistes sdo | ® Presidente executivo, ou outro lider de alto nivel, gerente, funcionario ou voluntdrio
tomadas?  Decisdo pessoal (comando), consulta, consenso ou voto
o Restricdo de tempo

Que fatores Precisam de um caso de negdcios para oferecer bens e servigos
podem influenciar | ® Tomam decisGes dentro das restricGes regulatdrias e organizacionais e oportunidades de mercado, lidando com a pressdo

atomada de de acionistas ou partes interessadas, considerando “o que é" (p. ex., andlise de dados) e "o que deve ser” (p. ex., valores
decisdo? corporativos e metas de vendas), e em vista de eventos externos (p. ex., crise econdmica)
Quais o Unidades internas de suporte de evidéncias, incluindo anélise de dados e avaliagdo (p. ex., testes A/B em que as pressdes
“estruturas” comerciais encorajam o uso de ensaios clinicos randomizados)
podem fornecer |*® Unidades internas de gestdo do conhecimento, pesquisa e desenvolvimento (P&D), orgamento e planejamento, marketing,
um caminho para monitoramento, auditoria e gestéo de risco

o Suporte externo de grupos consultivos, empresas de consultoria em gestdo, e o setor de servigos financeiros (p. ex.,

as evidéncias S ! ; ; P .
financiamento) e autoridades financeiras (p. ex., precificagdo de externalidades)

. .(e para . o Suporte externo de organismos mundiais de normalizagéo técnica
institucionalizar
o0 suporte de
evidéncias)?
Quais o (Orcamento, planejamento e monitoramento
“processos” o Politicas, procedimentos, manuais e outras ferramentas no local de trabalho para apoiar fluxos de trabalho

podem fornecer Critérios de contratagdo, critérios de avaliagdo de desempenho, critérios de promogéo, taxa de rotatividade de pessoal e
um caminho para desenvolvimento profissional para as equipes

Acreditacdo organizacional

Garantia de qualidade

Governo, relagdes com as partes interessadas, relagdes com o publico e a midia

Doacgdes filantropicas

Principios ambientais, sociais e de governanga corporativa (ESG, na sigla em inglés)

Principios do Pacto Global da ONU e Principios Orientadores da ONU para Empresas e Direitos Humanos

as evidéncias?

Sinteses de evidéncias que abordam os fatores que influenciam o uso de evidéncias nas organizacdes e as estratégias que aumentam o uso
adequado de evidéncias nas organizacdes sao mais dificeis de encontrar (do que aquelas centradas nos governas), geralmente com foco

no setor da satde e de qualidade baixa ou média.(20-22) Provavelmente, muitas sinteses de evidéncias serdo necessarias no futuro dada a
heterogeneidade dessa categoria, que compreende a gama completa de empresas e organizagdes nao governamentais. O ideal é que essas
sinteses sejam realizadas usando uma estrutura comum, como uma proposta no Férum de Altruismo Eficaz, para permitir comparagdes entre
tipos de organizagdes.(23) Um dos comissarios nos lembra regularmente que muitas empresas de sucesso — desde a empresa de cartdo de
crédito Capital One e a rede de supermercados Coles, até a Amazon, o Google e a Netflix — realizam ensaios clinicos randomizados o tempo
todo.(24)
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