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3.2  Четыре типа лиц, принимающих решения

Государственные служащие, определяющие политику

Необходимо убедиться, что существует серьезная проблема, жизнеспособная и 
благоприятная политика

Руководители организаций 

(например, бизнеса и неправительственных организаций) 

Нужен бизнес-кейс, чтобы предлагать товары и услуги

Специалисты

(например, врачи, инженеры, полицейские, социальные работники и учителя)

Нужна возможность, мотивация и способность принимать профессиональные решения 
или работать с отдельными клиентами для принятия общих решений

Граждане

(например, пациенты, пользователи услуг, избиратели и лидеры общин)

Нужна возможность, мотивация и способность принимать личное решение, действовать 
на местном уровне или создавать общественное движение

Комиссия по доказательствам фокусирует внимание на четырех типах лиц, принимающих решения. Каждый тип лиц, 
принимающих решения, может подходить к решениям по-разному. Здесь мы приводим пример подхода, используемого каждым 
типом, признавая, что этот подход может быть дополнен другими (например, государственные служащие, определяющие 
политику, также играют роль в поддержке принятия решений другими, в том числе путем финансирования или «построения» 
доказательств, используемых ими).

Люди носят несколько «шляп» (выполняют несколько функций) и могут иметь опыт работы в нескольких ролях. Например, 
государственный служащий, определяющий политику, также является гражданином, который в прошлом мог иметь образование 
врача или учителя и, возможно, руководил неправительственной организацией до того, как был избран или назначен в 
правительство.

Как мы увидим в главе 4, использование доказательств - это не «ракетостроение». Два рандомизированных контролируемых 
испытания в Уганде показали, что школьников (в возрасте от 10 до 12 лет) и их родителей можно научить оценивать надежность 
заявлений о лечении и принимать хорошо обоснованные решения (2; 3).
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