Global Commission on Evidence

3.4 Lideres organizacionales y el contexto para que usen la evidencia

El grupo de lideres organizacionales incluye lideres empresariales y de organizaciones no gubernamentales. Toman
decisiones por si solos, y pueden dar forma al alcance y apoyo a la toma de decisiones de los profesionales que
trabajan para ellos y de los ciudadanos a quienes sirven. Aqui proveemos el contexto sobre como los lideres
organizacionales toman decisiones usando preguntas que probablemente propician factores que podrfan motivar (o
desmotivar) el uso de la evidencia.

Preguntas Indicaciones

;Qué tipos de o Estratégicas, tacticas y operacionales
decisiones toman? | ® Encaso de operacionales: programadas (rutinarias) vs no programadas

;Donde y como | e Oficina central, oficina nacional u oficina local
se toman las o Director ejecutivo, otros lideres de alto nivel, administrador, empleado o voluntario
decisiones? ¢ Decision personal (orden), consulta, consenso o voto

o Limitacién de tiempo

i Qué factores o Requiere de una justificacién econémica para ofrecer bienes y servicios

podrian influir o Tomar decisiones dentro de marcos con limitaciones normativas y organizacionales (p. e]. Requisitos de divulgacién de

en la toma de informacién) y oportunidades de mercado, afrontando la presion de accionistas y actores interesados, considerando ‘lo que
decisiones? es’ (p. ej. Analitica de datos) y ‘lo que deberfa ser’ (p. ej. Valores corporativos y objetivos en ventas), a la luz de eventos

externos (p. ej. Crisis econémicas).

;Qué ‘estructuras’ |  Unidades internas de apoyo con evidencia, incluyendo analitica de datos y evaluacion (p. e]. Pruebas A/B donde las

pueden propiciar presiones comerciales motivan el uso de ensayos aleatorizados controlados)

una via de acceso | ® Unidades internas de gestion de conocimiento, investigacion y desarrollo, elaboracion de presupuesto y planeacion,
mercadeo, monitorizacion, auditoria y gestién de riesgo

¢ Apoyo externo de grupos asesores, compafiias de asesoramiento en la gestion, y el sector de servicios financieros (p. e].
Financiacién) y autoridades (p. ej. Fijacién de precios externos)

¢ Apoyo externo de fijadores de estandares globales

ala evidencia (y la
institucionalizacion
del apoyo con
evidencia)?

Elaboracion de presupuesto, planificacién y monitoreo

Politicas del lugar de trabajo, procedimientos, manuales y otras herramientas para apoyar los procesos de trabajo
Criterios de contratacion, criterios de revision de desempefio, tasa de rotacion, y desarrollo profesional para el personal
Acreditacién organizacional

Procesos de aseguramiento de la calidad

Relaciones con gobiernos, actores interesados, relaciones pablicas y con los medios de comunicacion

Donaciones filantrépicas

Principios de gobernanza ambiental, social y corporativa

Principios del Pacto Global de la ONU y Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU

;Qué ‘procesos’
pueden propiciar
elingreso de la
evidencia?

Las sintesis de evidencia que abordan los factores que influyen en el uso de evidencia en organizaciones v las estrategias que aumentan el

uso adecuado de la evidencia en organizaciones son méas dificiles de obtener (que las que se enfocan en gobiernos), usualmente enfocadas

en el sector salud, y tipicamente de calidad baja 0 moderada.(20-22) Muchas sintesis de evidencia probablemente se requieran en el futuro
dada la heterogeneidad de esta categorfa, que comprende el espectro completo de empresas y el espectro completo de organizaciones no
gubernamentales. Idealmente estas sintesis de evidencia seran desarrolladas usando un marco comdn, como el propuesto en el Foro de
Altruismo Efectivo, para permitir comparaciones entre los distintos tipos de organizaciones.(23) Uno de los comisionados suele recordarnos que
muchas empresas exitosas — desde la empresa de tarjetas de crédito Capital One y la cadena de supermercados Coles, hasta Amazon, Google
y Netflix — realizan ensayos controlados aleatorizados todo el tiempo.(24)
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