Global Commission on Evidence

3.5 Profesionales de campo y el contexto para que usen la evidencia

Preguntas

¢ Qué tipos de
decisiones toman?

;Donde y como
se toman las
decisiones?

¢Qué factores
pueden influir
en latoma de
decisiones?

;Qué ‘estructuras’
pueden propiciar
una via de acceso
ala evidencia (y la
institucionalizacién
del apoyo con
evidencia)?
;Qué ‘procesos’
pueden propiciar
el ingreso de la
evidencia?

El grupo de profesionales de campo incluye médicos, ingenieros, policias, trabajadores sociales y profesores, entre
otros. Lo que usualmente une a algunos profesionales es que han adquirido calificaciones formales a través de
entrenamiento especializado, han sido admitidos y son disciplinados por entidades reguladoras, proveen consejeria
objetiva y servicios segln los intereses de sus clientes y el pdblico en general, y se les ha dado algin grado de
monopolio para hacerlo. Los criterios de membresia de otras profesiones pueden ser mucho menos formales. Los
paises difieren significativamente sobre qué categorias de trabajadores son considerados profesionales. En esta
seccion, proveemos un contexto sobre la manera en la que los profesionales toman decisiones usando preguntas
que probablemente propician factores que podrian apoyar (o desmotivar) el uso de evidencia.

Indicaciones

Proveer asesorfas o servicios

Pueden decidir si se va a tomar acciones y como hacerlo de manera independiente — tras un impulso, usualmente como
parte de un proceso de aprendizaje inconsciente, o tras una reflexion, como parte de un proceso consciente y deliberativo
que puede incluir encontrar y usar evidencia (1) — vs en un lugar de trabajo con politicas y procesos establecidos por otros

Requieren de capacidad, oportunidad y motivacion para tomar una decision profesional o para trabajar con clientes
individuales para tomar decisiones conjuntamente

Algunos marcos conceptuales para profesiones especificos existen, como el ‘tridngulo’ de medicina basada en |a evidencia
en contextos clinicos (la condicion del paciente y la pericia del clinico), los valores y preferencias del paciente, y la evidencia

Unidades en el lugar de trabajo que proveen apoyo con las decisiones, gestién de conocimiento, investigacion y desarrollo (I
+ D), elaboracién de presupuesto y planificacién, marketing, monitoreo, auditoria, y gestion de riesgo

Apoyo externo de iniciativas de apoyo con evidencia (p. ej. Education Endowment Foundation para profesores)

Apoyo externo de compafifas de asesoramiento en la gestion, sector de servicios financieros y de servicios (p. e].
Financiacidn) y autoridades financieras (p. ej. Fijacion externa de precios), y reguladores globales de estandares técnicos

Codigo de comportamiento profesional

o Desarrollo profesional continuo

Mantenimiento de licencias (p. ej. Cantidad minima de desarrollo profesional continuo en un periodo definido; evaluacion
periédica de précticas y por pares)

Otros requisitos normativos

Oportunidades de investigacion basadas en la practica

Procesos de trabajo como elaboracion de presupuesto, planificacién y monitoreo, asf como politicas, procedimientos,
manuales y otras herramientas para apoyar el flujo de trabajo (ver seccion 3.4 para ir a la lista completa)

Bastante mas de 1.000 sintesis de evidencia abordan la efectividad de estrategias para apoyar el uso de la evidencia por profesionales
sanitarios, especialmente médicos, y muchas de estas sintesis son de calidad alta. También existen revisiones que agrupan estas sintesis,
incluyendo una que se enfoca en pafses de ingresos bajos y medios.(25) Algunas sintesis de evidencia abordan los factores que influyen en el
uso de la evidencia por parte de otros profesionales, como profesores y rectores/directores de colegios.(26)

Mas operativamente, algunos gobiernos han invertido en sintesis de evidencias, gufas y herramientas para apoyar el uso de la evidencia por
profesionales. Por ejemplo, el gobierno del Reino Unido ha invertido en una serie de Centros para saber Qué Funciona (What Works Centres),
como los que son liderados por el College of Policing y la Education Endowment Foundation que apoyan a policias y profesores, respectivamente.

Difundir libremente todos los materiales, a dar el crédito correspondiente, y adaptar con permiso. Este trabajo esta licenciado bajo la licencia Creative Commons 35
Atribucidn-SinDerivadas 4.0 Internacional. © McMaster Health Forum a nombre de la Universidad de McMaster. El informe de la Comision de Evidencia.



https://www.mcmasterforum.org/networks/evidence-commission/report/spanish
https://www.mcmasterforum.org/networks/evidence-commission/report/spanish
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.es_ES



